VR-NetWorld EY.] Vereinigte Volksbank eG

Kurzan|eitung s M Ganderkesee = Hude = Bookholzberg * Lemwerder

Wir freuen uns, dass Sie mit der VR-NetWorld Software lhren Zahlungsverkehr zukiinftig einfach
und sicher abwickeln méchten.

Diese Kurzanleitung soll Sie beim Einstieg in die neue Software begleiten und bei den wichtigsten
Arbeitsschritten unterstitzen.
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Support

Unser Electronic-Banking-Support unterstiitzt Sie gerne bei allen Fragen und Problemen rund um
lhre VR-NetWorld Software.

Telefon: 04408 /92 83 - 222
E-Mail: ebl@vvbankeg.de
Internet: www.vereinigtevolksbankeg.de/hilfe
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1. Kontostdande und Umséatze aktualisieren
Nachdem Sie sich mit ihrem Benutzer in der VR-NetWorld Software angemeldet haben,
wird lhnen die ,Kontenibersicht” angezeigt. Hier kdnnen Sie Uber den Button
~Aktualisieren” die Kontoumsatze eines ausgewahlten Kontos oder Uber den Button ,Alle
Konten aktualisieren” die Kontoumsatze aller Konten abrufen.

Klicken Sie dazu auf die oberen Halfte des Aktualisieren-Buttons und nicht auf den Text
LJAktualisieren” oder ,Alle Konten aktualisieren”. Ansonsten werden l|hnen weitere
Auswahlmaéglichkeiten angeboten, die in diesem Zusammenhang nicht relevant sind.

D

o . EE &[4 g5 5 Kontenibersicht - VR-NetWorld Software Konten
- Startseite Transaktionen Auswertungen Stammdaten Extras Hilfe Konten
% | e = == == (B, Lastschrift | 7 E E
- e = — Fu 7
[@] Eﬁ E‘ﬂ'? ) = EﬁPrepaid laden r L
Umsdtze Auszuge Auftrage Ausgangskorb ZV-Dateien Uberweisung Echizeit-Uberweisung Aktualisieren  Alle Konten C
< Freigabe < aktualisieren~
Anzeigen Erfassen Senden
Kontenibersicht x
d Konto 7 Kontoart/Bank

JUBPUE Y - JYaISLELNES

15000200_Kontokorrent

15000201_Kontokorrent

Umsétze anzeigen und durchsuchen

Kontokorrent

Vereinigte Volksbank

Kontokorrent

Vereinigte Volksbank

Nachdem Sie die Umsatze Ihrer Konten abgerufen haben, wahlen Sie das gewilinschte
Konto in der Konteniibersicht mit einem Doppelklick aus. Sie gelangen dann direkt in die

Umsatzubersicht.

Umsatzanzeige | fiir alle Konten ohne Einschrankung ~

Gruppiert nach| ohne Gruppierung ~

Datum 47

[ valuta A7

‘ ZahlerlEmpfanger g

| Verwendungszweck AJ‘

Kategorie & ‘

Betrag g

Summe/Saldo ~

<Filtern=
10.08.2020

10.08.2020

20.08.2020

10.09.2020

10.09.2020

10.09.2020

11.09.2020

14.09.2020

15.09.2020

[<Filtern=>
10.08.2020

10.08.2020

20.08.2020

10.09.2020

10.09.2020

10.09.2020

11.09.2020

14.09.2020

15.09.2020

[<Fiitern=
Volksbank Testkunde Testkunde

Volksbank Testkunde Testkunde

Voba Testkonto 201

Volksbank Testkonto

Volksbank Testkunde Testkunde

Volksbank Testkunde Testkunde

ISSUER

[<Filtern=

MREF: 15000201-0-1 CRED: DE63ZZZ000
00053834 IBAN: DE442806224900150002
01 BIC: GENODEF1HUD

EREF: Test Dauerlastschrift MREF:
MR.003 CRED: DE63ZZZ00000053834
IBAN: DE44280622490015000201 BIC:

DA agree1 TDA-6 EREF:CT-1-10.
04.2018 IBAN: DE4428062249001500020
1 BIC: GENODEF1HUD

Bauerallﬁrag mll pér 10./ DA-5 MREF:
200 IBAN: DE44280622490015000 201
BIC: GENODEF1HUD

MREF: 15000201.0-1 CRED: DE632ZZZ000
00053834 IBAN: DE442806224900150002
01 BIC: GENODEF1HUD

EREF: Test Dauerlastschrift MREF:
MR.003 CRED: DE63ZZZ00000053834
IBAN: DE44280622490015000201 BIC:

Anzahl 3 CP VR-PAY 0910102058021976
001086VOLKSBANK.TES MSG-ID:
VR-Pay- 800019531600832131502387p
Anzahl 1 CP VR-PAY 0911113058021976
001092VOLKSBANK.TES MSG-ID:
VR-Pay- 80001953160070347011612Mq

SEPA ‘Si‘:m‘me‘\-Ue’l‘)gr"we\sung mit 2
Ueberweisungen und folgenden
zusaetzlichen Informationen: TAN1:

[<Fittern>

Endsaldo zum 15.09.2020

[<Filtern=

-1,10 EUR

-1,45 EUR

-0,87 EUR

2,55 EUR

-1,10 EUR

-1,45 EUR

1,25 EUR

0,12 EUR

-3,00 EUR

0,00

-0.67

-0.67

0,38

0,50

-2.50

-2,50 EUR

Hier sehen Sie alle Umsatze ihres Kontos, die mit der VR-NetWorld Software abgerufen
wurden. Wir stellen lhnen lhre Kontoumsdtze fur 90 Tage zur Abholung bereit.
Aktualisieren Sie bitte regelmaBig Ihre Konten, damit keine Umsatzliicken in der VR-
NetWorld Software entstehen.
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Mit Hilfe der Suchfelder Uber den jeweiligen Spalten (Datum, Zahler/Empfanger,
Verwendungszweck, usw.) kénnen Sie lhre Umsdtze nach gewtinschten Begriffen bzw.
Kriterien durchsuchen.

Datum &7 Valuta o | Zahler/Empfanger ar | Verwendungszweck ar |
| <Filtern= [

| <Filtern= | <Filtern= | <Filtern=

Uber das Symbol ,Drucken” haben Sie die Méglichkeit die aktive Ansicht zu drucken.
Klicken Sie vor dem Drucken auf ,Seitenansicht” (das Symbol rechts daneben) um sich eine
Vorschau anzeigen zu lassen.

| - . EH = [ & [g5 = umsatziibersicht - 15000200_k

Startseite Transaktionen Auswertungen

Durch einen Mausklick auf das Radiergummi-Symbol links neben den Suchfeldern wird die
Anzeige wieder zurtickgesetzt. Ihnen werden wieder alle Kontoumsatze angezeigt.

Datum ..'Fl Valuta .a'.*?| Zahler’/Empfanger a’.“?|
=<Filtern= | <Filtern= |Meyer [

Mit dem X direkt oberhalb der Umsatzanzeige kénnen Sie die Ansicht wieder schlieBen.
Ko nten[lbersi.ch!:/v Umsatzibersicht - 15000200_Kontokorrent | =

Umszatzanzeige | fur alle Konten ohne Einschrankung w

3. Uberweisung anlegen
Wahlen Sie in der ,Kontenubersicht” das gewiinschte Auftraggeberkonto mit einem
einfachen Mausklick (kein Doppelklick) aus und klicken anschlieBend auf den Button
.Uberweisung” bzw. falls gewiinscht auf ,Echtzeit-Uberweisung®.

- . E5 = [§ §5 = Konteniibersicht - VR-NetWorld Software Konten
o Startseite Transaktionen Auswertungen Stammdaten Extras Hilfe Konten
—n == == == [, Lastschrift
:::m =i E® = =, Prepaid laden
Umsatze Auszage Auftrage Ausgangskorb ZV-Dateien | Uberweisung Echizeit-Uberweisung B
~ Freigabe
Anzeigen Erfassen

Fullen Sie die Uberweisungsmaske mit den Daten des Zahlungsempfangers aus. Beachten
Sie, dass eine giltige IBAN mit einem griner Haken bestatigt wird. Sollten Sie sich bei der
IBAN vertippen, wird die VR-NetWorld Software eine Warnung anzeigen.
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Auftrag erfassen - SEPA-Uberweisung 7 >
Auftraggeberkonto * 15000200_Kontokoment e
Auftraggeber Valksbank Testkunde IBAN DE 71 2806 2249 0015 D002 00

Kontostand zum 15.09.2020: -250 EUR
fuftragsverage <Keine Auftragsvorages w || .. | [ Vorage festhatten, nicht dberschreiben
Empfanger |I"-'1ustemann. Max w |
[BAM * &/ |DE 44 2806 2249 D015 0002 01 v
BIC |GEND DEF1 HUD |
|‘-Iereinigte Volkshank |
Betrag in Euro® |1[I'.I]'I]I »
Kundenreferenz / Rechnung 0815 "
WVerwendungszweck

Verwendungsschlissel |kein Verwendungsschllssel ~
+ Mehr I Teminsteuernung einblenden + I
E weitere Aktionen vi nachste effassen | sofort senden | | speichem und schlielfen

Unterhalb der Uberweisungsmaske koénnen Sie bei Bedarf die Terminsteuerung
einblenden. Hier kénnen Sie z.B. einen spateren Ausflihrungszeitpunkt (Terminauftrag)
bzw. eine Frequenz (als Dauerauftrag ausfuhren) auswahlen.

Ausfilhren als | Uberwsisung ~ Beachten Sie bitte das Feld ,ausgefiihrt
durch”. Wenn Sie hier ,VR-NetWorld
Software” auswahlen, wird |hr Auftrag am
Frequenz monatlich v Ausflihrungstag im Ausgangskorb angezeigt
und muss dann von lhnen versendet
werden. Sie  erhalten deshalb am
Ausfiibrung ab * | Mittwoch , 16. September 2020 [5]~ Ausfihrungstag auch einen  Hinweis
(Erinnerung), dass ein terminierter Auftrag
fallig ist. Bei der Auswahl ,Kreditinstitut”
Mittwoch . 16. September 2020 wird der Auftrag von Ihnen sofort

Ubertragen und zum entsprechenden

Termin  von lhrer Bank ausgefihrt.

ausgefuhrt durch | Kreditinstitut o

Ausfihren am 1. des Monats e

Ausfuhnung bis unbegrenzt ausflihren
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Wenn Sie weitere Auftrage anlegen wollen, kénnen Sie auf ,nachste erfassen” klicken. Mit
dem Button ,sofort senden” kénnen Sie den aktuellen Auftrag direkt an die Bank
Ubertragen. Alternativ kdnnen Sie mit ,speichern und schlieBen” die Maske schlieBen und
den Auftrag spater tUber den Ausgangskorb versenden (siehe nachster Punkt).

v; nachste efassen | | sofort senden | | speichem und schlielfen

E weitere Aldionen

4. Auftrage versenden
Alle erfassten Auftrdage werden Uber den ,Ausgangskorb” versendet. Sie finden ihn

ebenfalls in der Symbolleiste:

m . 5 = [§ &5 7 Konteniibersicht - VR-NetWorld Software Konten
o Startseite Transaktionen Auswertungen Stammdaten Extras Hilfe Konten
Z E = F [, Lastschrift
) E‘t?? - He] — [Ef Prepaid laden
Umsdtze Auszige Auftrigd Ausgangskorb EV-Dateien  Uberweisung Echtzeit-Uberweisung &
i Freigabe
Anzeigen Erfassen

Im Ausgangskorb kénnen Sie lhre zuvor angelegten Uberweisungen vor dem Versand
nochmal Uberpriifen und bei Bedarf auch wieder andern. Um einen Auftrag zu bearbeiten
wahlen Sie ihn mit einem Doppelklick aus.

Mit dem Button ,Ausgangskorb senden” werden alle aktiven Auftrdage an die Bank

[]] ‘l’; == == = [= & —
2| HE
Ausgangskorb Protokolle  Dateizur  Auftrige  Uberweisung _ Echtzeit-  Lastschrift Prepaid Als Als Verschieben Sammler Ausgangskarb
Ubertragung aus Datei Uberweisung laden Sammelauftrag Einzelauftrag in Sammler nicht anzeigen

Anzeigen Einlesen Erfassen Sammlerzuordnung Senden
? Kontendbersicht,” AL b Ubersicht x|
§ Grruppiert nach | ohne Gruppierung ~ Fallige Aufrdge bis | Mitwoch | 16 September 2020 v| arizeigen
H
h
i & | & | Aktiv.27 | Sammler” Termin &7 Konto a7 | Typ? Auftrag & Betrag &
h O O  |<Filtern> |<Filtern> |<Fittern= |<Fittern> |<F
i
! el O 15000200_Kontokorrent =  Musternann, Max (DE44 2806 2249 0015 0002 10,00 EL
i PITIAN 01/GENODEF 1HUD)

Summe Soll (aktiv) 10,00
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Termin- und Dauerauftrdge bearbeiten bzw. 16schen
Wahlen Sie das gewinschte Auftraggeberkonto mit einem einfachen Mausklick (kein
Doppelklick) in der ,Kontenubersicht” aus und klicken Sie anschlieBend auf den Button

~Auftrage” > ~Uberweisungen” bzw. ~Dauertberweisungen”:
ul;lu . EE = [& 55 5 Konteniibersicht - VR-NetWorld Software
) -_— ! Startseite Transaktionen Auswertungen Stammda
i f il = ==
EElS % & &
Umsitze Auszige |AUftrage| Ausgangskorb ZV-Dateien  Uberweisung Eck
v Freigabe
r‘m Uberweisungen

Kontenii

Daueraberweisungen

Lastschriften

nto
Dauerlastschriften

Stand: September 2020

Erwartete Lastschriften

_

Um bankverwaltete Termin- oder Dauerauftrage, zu bearbeiten bzw. zu |6schen, muss
zuerst der vorhandene Auftragsbestand von der Bank abgerufen werden. Klicken Sie dazu
auf den Button , Aktualisieren”.

Dateidbertragungen

JUBPUE Y -JY2ISUBLLINEY

= 2 EE EE = Daueriiberweisungen - 15000200_Kontokorrent - VR-NetWorld Soft...  Auftrage
| ]
— Startseite Transaktionen Auswertungen Stammdaten Extras Hilfe Auftrige
_L Markierte Freigegeben Benutzer - AN - | §|
]
EE' Von...Bis... Zurdcksetzen il
Ausgangskorb SEP& Aussetzungs- Zuriickgestellt Fehlerfrei Fehlerhaft  Standard Aktive [Aktualisieren
&4 details &4 Ansicht k&
Anzeigen Konvertieren Dauerauftrag aussetzen Status setzen Auswahl Exportieren Senden

Wahlen Sie nach der Aktualisierung den gewinschten Auftrag mit einem Doppelklick aus.
Es 6ffnet sich die Maske mit den Auftragsdaten.

Klicken Sie unterhalb Auftragsdaten auf ,weitere Aktionen” und anschieBend auf
~bankverwalteten Auftrag dndern” um zB. den Betrag anzupassen. Klicken Sie auf
~bankverwalteten Auftrag I6schen” um den Dauerauftrag zu l6schen.

N |

Teminsteusnung aushlenden -

nachste erfassen

sofort senden | | speichem und schliefen

i | N
aus Zwischenablage

Kapie erstellen

bankverwalteten Auftrag dndern

bankverwalteten Auftrag 16schen

Statusinformationen anzeigen

Rickmeldungen

Viargaben anpassen

Die Anderung bzw. Léschung des Auftrags kénnen Sie mit ,sofort senden” direkt an die
Bank Ubertragen oder spater Gber den Ausgangskorb senden.
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6. Datensicherung
Damit Sie bei einer Neuinstallation oder einem Systemausfall auf lhren Datenbestand
zurlickgreifen kénnen, empfehlen wir Ihnen dringend eine regelmaBige Datensicherung.
Die VR-NetWorld Software erinnert Sie automatisch alle 14 Tage daran.

VR-MNetWorld Software - Datensicherung X
Seit mindestens 14 Tagen wurde keine D atensicherung
mehr durchgefiibit. \waollen Sie lhre Daten nun sichern?

- Mein

Mit dem Button ,Ja” starten Sie die Datensicherung.

Wahlen Sie in dem nachfolgenden Fenster den Sicherungspfad aus. Wir empfehlen lhn eine
Sicherung auf einem externen Speichermedium (z.B. ein USB-Stick), damit bei einem
Systemausfall eine Kopie des Datenbestands verfiigbar bleibt. Den Sicherungspfad éndern
Sie mit der Button rechts neben dem Feld.

VR-MNetWorld - Daten sichern >

Datenbestand | Lokaler Bestand ~

'~ l Sicherung D4R E ackup_ 20200916 vy

Klicken Sie anschlieBend auf , Daten sichern”.

7. Updates
In unterschiedlichen Abstdnden wird die Meldung ,Eine neue Programmversion ist
verfigbar” angezeigt. Fihren Sie diese Updates bitte zeitnah durch, damit die VR-
NetWorld Software auf dem neuesten Stand bleibt. Um das Update durchzufiihren klicken
Sie bitte auf die Schaltflache ,Jetzt aktualisieren”.

VR-NetWorld Software - Programmaktualisierung X

Eine neue Programmversion ist verfiigbar.

Wenn Sie die Schaltflache “Jetzt aktualizieren' betatigen, wird die neue Programmyverzsion
hemntergeladen und danach eingearbeitet.

‘wiahrend des Herunterladens der Pakete konnen Sie mit der Software weiterarbeiten, bis alle
Pakete lokal verfiighar zind. Sie werden wom Updateprogramm benachrichtigt, wenn die Software
2um Einarbeiten der Pakete beendet werden muss.

j Jetzt aktualisiersn Spéater wieder erinnem Details
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Klicken Sie in dem folgenden Fenster auf ,Weiter”, damit das Update geladen wird.

& VR-MetWorld Software - Online Update - Informationen

lhre Bank hat aktualisierte Informationen zur Verfigung gestellt.

Diese konnen Ober das Online Update heruntergeladen werden.

Vorgang soweit als moglich automatisch durchflhren

Abbrechen

Sobald alle Pakete heruntergeladen wurden, kann das Update installiert werden. Dafir
sind Administratorrechte erforderlich. Darauf weist die Software in dem folgenden Fenster

hin:

VR-NetWorld Software Online Update - Hinweis

administrative Rechte,

Ausfuahrung mit mehr Rechten zu.

Das Update Programm bendtigt zum Einarbeiten der Dateien

Um den Vorgang abzuschlieBen, melden Sie sich bitte mit
einem Administratorkonto an und stimmen Sie der

s

Bestatigen Sie die Windows-Meldung
Update installieren darf.

Berwtzerkentensteusrung

Mdéchten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an |hrem Gerat vorgenommen
werden?

{2 VR-NetWorld Software - Online Update

Verifizierter Herausgeber: Fiducia & GAD IT AG
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Weitere Details anzeigen

mit ,Ja" damit die VR-NetWorld Software das

la Mein

Stand: September 2020
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Fur die Installation des Updates muss die Software beendet werden. Klicken Sie dazu
ebenfalls auf ,Ja”“. Vor dem Update empfiehlt Ihnen die VR-NetWorld Software eine
Datensicherung durchzufilhren (siehe Punkt 6). Uber den Button ,Ja” starten Sie die
Datensicherung. Nachdem die Datensicherung erfolgreich erstellt wurde, klicken Sie auf

+Weiter”.

& VR-MetWorld Software - Online Update - Pakete werden verarbeitet *

Das Update kann nun eingearbeitet werden.
Die Pakete werden nun verarbeitet und im Anschluss daran werden die neuen Dateien eingearbeitet.

Paket Paketbeschreibung Status

Q} Individualisi... Anpassungen meiner Bank bereit

aktuelles Paket
alle Pakete

Dateien einarbeiten

< Zuriick Abbrechen

Nachdem das Update vollstéandig installiert wurde, klicken Sie auf ,Fertig stellen”. Nun
kénnen Sie die VR-NetWorld-Software wieder starten.

& VR-MetWorld Software - Online Update abgeschlossen *

Das Update wurde
erfolgreich
eingearbeitet.

g

< Zurick Abbrechen
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8. Online-Hilfe und Handbuch

Unter dem Reiter ,Hilfe” finden Sie weitere Hinweise zur Bedienung der VR-NetWorld
Software sowie ein ausfuhrliches Handbuch. Bei Bedarf kann von hier auch eine
Fernwartung mit unserem Support gestartet werden.

— . G5 =i [§ g5 7 Konteniibersicht - VR-NetWorld Software

Startseite Transaktionen Auswertungen Stammdaten Extras Hilfe

'; 7 LF 51 Anlegen einer Bankverbindung mit Konter
: Q (4

i'] Anlegen eines Benutzers

Hilfethemen Suchen  Herunterladen starten
in Hilfe ,D Importieren aus anderen ZV-Programmen

Hilfe zum Programm Handbuch Fernwartung Bs5s

In vielen Masken konnen Sie auch die rechten Maustaste dricken und in dem
Kontextmeni den Punkt , Direkthilfe” auswahlen.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich gerne an unseren Support: 04408 / 92 83 - 222
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